ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (ARB)

Die i i i (ARB) werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Veranstalter

e—
Milier
REISEN

LATEINAMERIKA | KARIBIK | SUDSEE

10. on il Fristen, Adressat, Abtretungsverhot

Die Entschddigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktri kla-
rung bei M_illerwie folgt berechnet:

Miller Reisen GmbH - nachstehend , Miller” genannt - zustande
Reisevertrages. Die ARB ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a-m
BGB und die Infor iften fiir F gemaR der §§
4-11 BGB-InfoV und fiillen diese aus. Diese ARB gelten nicht, soweit Miller
ausdriicklich als Reisevermittler tatig wird und den Kunden jeweils gesondert
und unmissverstandlich darauf hinweist.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Grundlage dieses Angebots ist die Reiseausschreibung von Miller nebst
erganzenden Informationen von Miller fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden bei Buchung vorliegen. Durch die Reiseanmeldung (Buchung),
die miindlich, per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen kann, bietet der Kunde Miller
den Abschluss des Reisevertrages fiir d\e angegebenen Personen verbindlich
an. Der Kunde hat fiir alle Vertragsver von Mitrei , fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.
1.2 Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Reisebestétigung (Annahmeer-
kldrung) von Miller zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss

wird Miller dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform
iibermitteln.

1.3 Weicht die Reisebestétigung inhaltlich von der Reiseanmeldung ab, so gilt
diese Reisebestatigung als ein neues Angebot, an das Miller fiir die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist die
Annahme ausdriicklich oder schliissig (z.B. durch Zahlung oder Anzahlung des
Reisepreises, Antritt der Reise) erklart.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertr in Hohe von 15 % des Rei-
sepreises fallig, sofern der in dem Kunden {ibergeben wurde.
Der Restbetrag ist, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziff. 7.1 genannten
Griinden abgesagt werden kann und der Sicherungsschein im Sinne von § 651k
Abs. 3 BGB iibergeben ist, 4 Wochen vor Reiseantritt zur Zahlung féllig. Sofern
eine Reise noch aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt werden kann,
ist der Restbetrag fiir diese Reise erst zu dem Zeitpunkt fallig, in dem die Reise
nicht mehr abgesagt werden kann.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen (Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt
erfolgen, dass der gesamte Reisepreis bereits féllig ist oder Miller die Reise
nicht mehr wegen Nichterreichung der Teilnehmerzahl absagen kann) ist der
gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung mit Aushdndigung des Sicherungs-
scheines f&
23 Furzusatzllch b hi Reisericktri oder sonstige
Versicherungen sind die vereinbarten Pramien mit der Anzahlung vollstandig
zur Zahlung fallig.

2.4 Sofern der Kunde die Anzahlung oder nicht zum Falli

leistet, ist Miller berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag
zuriickzutreten. In diesem Fall erhebt Miller die in Ziffer 5.1 ff. geregelten
Stornierungskosten.

wird eine

3. Lei: und Lei:

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Miller ergibt sich ausschlieRlich aus dem

Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeltpunkt

der Helse gultlgen Prospekt, bzw. der Rei g/ des Angeb

unter Ma3 darin enthal Infor Hinweise und

Erlduterungen.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstrédgern (Reedereien, Fluggesellschaften, Hotels)

sowie von Reisemittlern sind von Miller nicht bevollméchtigt, Zusicherungen

oder Auskunfte zu gehen suW|eVere|nbarungen zu treffen, dle tiber die Rei-
Miller oder

a Stor
bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises

bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 % des Gesamtpreises

bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises

bis 8. Tag vor Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises

bis 4. Tag vor Reiseantritt 80 % des Gesamtpreises

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des
Gesamtpreises

b) besondere Stornopauschale:

Sonderangebote / Specials, einzelne Relsebaustelne sowie Gruppenrelsen
unterliegen Stornier auf die in der j

L b eibung bzw. Rei g/ Angebot ausdriicklich
hingewiesen wird.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Miller nachzuweisen, dass
Miller iberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von Miller geforderte Pauschale.

5.4 Miller behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hhere,
konkrete Entschédigung zu fordern, soweit Miller nachweist, dass ihm wesent-
lich hohere A als die jeweils € Pauschale

sind. In diesem Fall ist Miller verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderwei-
tigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5 Das gesetzliche Recht des Kunden, geméR § 651b BGB einen Ersatzteilneh-
mer zu stellen bleibt durch die vorstehenden Bestlmmungen unberiihrt.

5.6 Der Abschluss einer Reiserii icherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit,
wird dringend empfohlen.

5.7 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Werden auf
Wunsch des Kunden nach Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Befdrderungsart vorgenommen (Umbuchung), so kann Miller bis zum 30.
Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Héhe von 30 € je Vorgang

vom Kunden verlangen. Umbuchungswiinsche des Kunden ab 30 Tage vor
Reisebeginn kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt mdglich ist, nur nach
Riicktritt vom Reisevertrag gem. Ziff. 5.3 zu den dort geltenden Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen. Dem
Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Miller nachzuweisen, dass Miller
iiberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als das
von Miller geforderte Entgelt.

6. Nicht in Anspruch genommene I.elstullgen

Nimmt der Reisende einzelne F die Miller or
angeboten hat, aus Griinden, die vom Reisenden zu vertreten sind (z.B. |nfo|ge
vorzeitiger Riickreise) nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf elne
anteilige Erstattung des Reisepreises. Miller wird sich bei den L

10.1 Anspriiche nach den 88651c - f BGB hat der Kunde/Reisende innerhalb
eines Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende gegeniiber
Miller zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt. Féllt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder
einen am Erklarungsun staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt

an die Stel\e elnes solchen Tages der nachste Werktag Die Geltendmachung
kann d nur Miller iiber unter der im Anschluss an die ARB
angegebenen Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird
empfohlen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert waren.

10.2 Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschaden oder
Zustellungsverzogerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen, wenn
Gewahrleistungsrechte aus den 88 651¢ Abs. 3,651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB
geltend gemacht werden. Ein uch wegen Gepd a
digung ist binnen 7 Tagen, ein Sch: ack

uch wegen Gep: pa
tung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung geltend zu machen.

10.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen Miller an Dritte, die nicht Reiseteil-
nehmer sind, ist ausgeschlossen.

11. Verjahrung
11.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den 8§ 651c - f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsitz-
lichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von Miller oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Miller beruhen, verjéhren in zwei Jahren.
Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von Miller oder eines
lichen Vertreters oder Erfii ilfen von Miller beruhen.
11.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den 88 651c - f BGB verjdhren in einem Jahr.
11.3 Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt. Fillt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder
einen am Erklarungsun staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an
die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.
E ben zwischen Kunden/R den und Miller Verh iiber
den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjéhrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder Miller die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt friihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

12. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

12.1 Miller unterrichtet die Staatsangehdrigen eines Staates der Européischen
Union, in dem die Reise angeboten W|rd iiber Bestimmungen von Pass-,

Visa- und dk iften vor Ver bschluss sowie iiber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das
zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei geht Miller davon aus, dass keme
Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B. D i

) vorliegen.

um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpfllchtung ent-
fAllt, wenn es sich um véllig unerhehllche Lelstungen handelt oder wenn einer
Erstattung iche oder behd

7. Riicktritt und Kiindigung durch Miller
7.1 Miller kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann
vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn Miller

a)in der eibung die N ahl beziffert,
snwm den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten

dem Kunden spé die Erklérung sein muss,
angegeben hatund
h)ln der. i die ahl und die spéteste

9
im Widerspruch dazu stehen bzw. den bestétigten Inhalt des Reisevertrages
abéndern.
3.3 Beziiglich der Reiseausschreibung behélt sich Miller nach § 4 Abs. 2
BGB-InfoV ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorl Griinden vor Vertr eine Anderung der Ausschrei-
bungen zu erkléren.
gen oder einzelner von dem verein-

hanen Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von Miller nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweltd\e Anderungen oder Abweichungen nlcht erheblich sind und
den G der Reise nicht beeil hti Eventuelle Ge-
wahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen
mit Méngeln behaftet sind. Miller ist verpflichtet, den Kunden iber Leistungsén-
derungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
3.5Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die

an einer mi tigen Reise zu verlangen, wenn Miller
in der Lage ist, eine solche Helse ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte Miller gegeniiber unverziig-
lich nach der Erklarung von Miller iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies
schriftlich zu tun.

4. Preisanderungen
4.1 vor Vertragsschluss:
Miller behilt sich vor, eine Anderung des Reisepreises vor Vemagsschluss

angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reise-
ausschreibung verweist.

Ein Riicktritt ist spatestens 4 Wochen vor dem vereinbarten Reiseantritt dem
Kunden gegeniiber zu erkléren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat Miller unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird
die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

7.2 Miller kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch
Miller nachhaltig stort oder sich in einem solchem MaR vertragswidrig verhélt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt Miller,
so behlt Miller den Anspruch auf den Reisepreis; Miller muss sich jedoch

122 Der Reisende |st verantwortllch fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn Miller nicht,
nicht ausreichend oder falsch informiert hat.

12.3 Miller haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/
Reisende Miller mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Miller
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Informationen zur Identitét ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet Miller, den Kunden tiber

die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist Miller verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.

die Fi zu nennen, die wahr inlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald Miller weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss Miller den Kunden informieren. Wechselt die dem
Kunden als ausfiihrende Fl te Fl muss
Miller den Kunden iiber den Wechsel |nfurm|eren Miller muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch
wie méglich iiber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist
(sog. ,Black List”), ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/

den Wert der ersparlen d sowie diejenigen Vorteile h
lassen, die Miller aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von Lei: gern

gutgebrachten Betrége.

des

8. Mitwil i
8.1 Reiseunterlagen:
Der Kunde hat Miller zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunter-
lagen (z.B. E-Ticket-Beleg, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der von Miller
mitgeteilten Frist erhalt.

8.2 Mangelanzeige:

Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzugl\ch der Reiseleitung
oder der Agentur, die Miller im d vertritt,

und Abhilfe zu verlangen tiber deren Erreichbarkeit informiert Miller in den

aufgrund einer Erhthung der Befor der Abgaben fiir

Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebuhren oder emerAnderunq der fiir
die Reise nach Verg des Pro-
spektes oder der Ausschreibung zu erklaren. Ebenso behalt sich Miller vor, den
Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewiinschte
oder im Prospekt nderAngebnt ausgeschnebene Pauscha\relse nur durch

Ist eine Reiselei oder eine Miller vertretende Agentur
vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, hat der Reisende

transpor . i _de.htm.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

14.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Miller findet
deutsches Recht Anwendung.

14.2 Der Kunde/Reisende kann Miller nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen
von Miller gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maﬂgebend Fiir
Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristi Personen des & oder
privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsortim Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von Miller vereinbart.

14.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und msowen sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen

die aufgetretenen Méngel Miller gegentiber unter der in den Rei: lagen
v £

Unterldsst der Reisende die Mangelanzeige schuldhaft, tritt eine Minderung des
Relseprelses nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar

den Einkauf zusé nach Ver

verfiigbar ist. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderunqen
rechtzeitig hinzuweisen.

4.2 nach Vertragsschluss:

(1) Miller bleiben Anderungen des ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preises vorbehalten, wenn sich Anderungen der Wechselkurse,
des Kerosinzuschlags, der Ahgaben wie Hafen- und Flughafengebiihren,

Einrei iihren oder Luftsicherhei ergeben.

(1.1) Erhghen slch die bei Ahschluss des Reisevertrages bestehenden Beférde-
edieTr S0 kann Mlllerden Reisepreis

nach MaRgabe der g
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhnhung kann Mlller vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden dlevom Befurderungsuntemehmen pro Befor-

der ittel geforderten, Beforder durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden ErhGhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann Miller vom Kunden verlangen.
(1.2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
gegeniiber Miller erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

(1.3) Sofern der Reisepreis wegen Anderung des Wechselkurses erhéht wird,
hat Miller dem Kunden offen zu legen, welchen Kurs er zu welchem Zeitpunkt
fiir die Reiseausschreibung urspriinglich zu Grunde gelegt hat, wobei der Stich-
punkt fiir die Wechselkursanderung nach dem Tag des Vertragsschlusses ist.
(2) Eine Erh6hung ist nur zulassig, soweit der Abreisetermin mehr als vier Mona-
te nach Vertragsschluss Ilegt und die zur Erhghung fiihrenden Umsténde vor Ver-
tr noch nicht eing und bei Ver nicht

waren. Eine Preisénderung ist nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt zulassig.

(3) Bei einer Preiserhdhung von mehr als 5% ist der Kunde zum kostenfreien
Riicktritt berechtigt oder kann die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise ver-
langen, wenn Miller in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte Miller gegeniiber unverziiglich
nach der Erklarung von Miller tiber die Preiserhdhung geltend zu machen. Dem
Kunden wird empfohlen, dies schriftlich zu tun.

5. Riicktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen, Umbuchung

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.

Der Riicktritt ist gegentiber Miller unter der am Ende der ARB angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise iiber einen Reisemittler gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert Miller den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Miller, soweit
der Riicktritt nicht von Miller zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

53 Mlller hat diesen Emschadlgungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berii i der Nahe des des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschddigung gewéhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt.

ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Die Reiseleitung und die Miller vertretenden Agenturen sind beauftragt fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie sind nicht bevollméachtigt, Mangel
oder Anspruche anzuerkennen

83 und

Schéaden oder ungen dck bei Flugreisen emp-
fiehlt Mlller drlngend unverzughch an Ortund Ste\le mittels Schadensanzelge

(PIR) und sich eine sch
zu lassen. F lehnen in der Regel
Er ab, wenn die nicht ausgefiillt worden ist. Die
ist bei dckbeschadi binnen 7 Tagen und bei Verspa-
tung innerhalb 21 Tagen nach Aushandlgung zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die oder die F von dck unverziiglich

der Reiseleitung oder der Miller vertretenden Agentur, bzw. wenn eine solche
nicht vorhanden und vertraglich geschuldet ist, Miller anzuzeigen.

8.4 Fristsetzung vor Kiindigung:

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der

in 8651c BGB bezeichneten Art nach § 651e BGB oder aus wichtigem, Miller
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so hat der Kunde/Rei-
sende Miller zuvor eine Frist zur Abhil zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von Miller verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, Miller
erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

9. Beschrankung der Haftung
9.1. Die vertragliche Haftung von Miller fiir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit
a) ein Schaden des Reisenden von Miller weder vorsatzlich noch grob fahrlds-
sig herheigefuhnwurde oder
b) soweit Miller fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
elnes Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

weise dariiber hil Anspriiche nach dem Montrealer
Uberei bzw. dem Lt bleiben
von der Beschrénkung unberiihrt.

inter die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden/
Reisenden und Miller anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden/
Reisenden ergibt

oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde/Reisende angehért, fiir
den Kunden/Reisenden giinstiger sind, als die vorstehenden Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Hinweis zur Kundlgung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des F wird auf die Regelung im BGB
verwiesen, die wie folgt lautet:

8 651]:

(1) Wird die Reise infolge bei Ver nicht vor er héherer

Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe
dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des
§651e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Stand: 09.05.2016

Reiseveranstalter:

Miller Reisen GmbH

Millerhof 2 - 88281 Schlier

Tel. 07529/9713-0 - Fax 07529/9713-50, -51

E-mail: info@miller-reisen.de - www.miller-reisen.de
Registergericht Ulm

HRB 552184 - UST.-IdNr. DE 166087601
Geschéftsfiihrerin: Angela Harde

Reiseprei i ung: tourVERS IZ: 147758

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung vom Kunden zurVen‘ugung gestellten perso-
Daten werden und von Miller Reisen

GmbH und deren Leistungstragern genutzt und in einem weltweit genutzten

Reservierungssystem (GDS) verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur

9.2. Miller haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen und
im mit Lei die als Fi Iedlgllch vermme\t

Vertrag tihrung erforderlich sind. Die Vorschriften des BDSG finden An-
wendung Aufgrund eines US: zur Terrori sind die

werden, wie z.B. Ausﬂuge Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
gen, Beforder von und zum iebenen gangs- und

die Flug- und Reservierungsangaben jedes Pas-
saglers vor der Einreise in die ySA der US- Transpmtslcherheltsbehorde (TSA)

Zielort, wenn diese Lei in der g und der

bestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass diese fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Miller sind.

9.3. Miller haftet]educh fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden
vom iebenen A t der Reise zum iebenen Zielort,
Zwischenbeforderungen wihrend der Reise und die Unterbringung wahrend

Ohne diese D |||m|u|vg ist eme Elnrelse in die USA nicht
moglich - dies betrifft auch Zwi: e L tige. Auch bei
Fliigen in andere Staaten, die lediglich den Luftraum der USA tangieren, miissen
die Daten {ibermittelt werden.

Reiseversicherungen:
Mlller Reisen GmbH empfiehit generell den Abschluss einer Reise-Riick-
d

der Reise beinhalten, oder wenn und soweit fiir einen Schaden des
die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten seitens
Miller urséchlich geworden ist.

9.4. Miller haftet nicht fiir Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der
Reise in Anspruch genommen werden und nicht von Miller oder der Reise-
leitung, sondern beispielsweise durch das Hotel oder andere Personen oder
Firmen in eigener Verantwortung vermittelt oder veranstaltet werden.

ung und einer A ankenversicherung mit
Rucktranspon.

Fernabsatzvertrage:

Miller Reisen GmbH weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen,
Fliigen, Mietwagen und Unterkiinften im Fernabsatz nicht nach § 312g Abs. 2 Nr.
9 BGB widerrufen werden kénnen.



